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Programme
d'avantages Shield+

Le Programme d’avantages Shield+ offre une couverture qui
vous permet de tirer le meilleur parti de vos pneus.

'achat de pneus General Tires de remplacement vous permet
de faire face aux exigences de la vie grace au Programme
d'avantages Shield+.

Garantie limitée*

Tous les pneus General Tire pour véhicules de
promenade et camionnettes bénéficient de la
garantie limitée pour une période maximale de
72 mois a compter de la date d'achat. La garantie
limitée permet un remplacement gratuit pendant
les 12 premiers mois.**

Essai de satisfaction du client*

Les pneus de remplacement General Tire pour
véhicules de promenade et camionnettes portant
le nom General Tire et les numéros de série

DOT sont couverts pendant une période allant
jusqu'a 45 jours.

Garantie de kilométrage*
Garantie sur certains produits de remplacement
jusqu'a 120 000 km.

Couverture des risques routiers*

La Couverture des risques routiers de General Tire
se distingue dans l'industrie car elle s'applique

a tous les pneus General Tire pour véhicules de
promenade et camionnettes achetés comme
pneus de remplacement et offre un pneu de
remplacement comparable au cours des 12
premiers mois.**

*Des restrictions et des limites sappliquent.

**| a couverture sapplique au cours des 12 premiers mois suivant la date d'achat ou
au cours des premiers 1,6 mm (2/32 po) d'usure de la bande de roulement, selon
la premiere éventualité. Les conditions réparables ne sont pas admissibles au
remplacement.



En plus des précieux renseignements sur la garantie

gue vous trouverez dans la présente Garantie limitée et
politique d'ajustement, nous vous invitons a visiter les sites
Web de General Tire @ www.generaltire.com (E.-U.) et &
www.generaltire.ca (Canada) pour obtenir des renseignements
sur la sécurité et I'entretien ainsi que pour prendre connaissance
des derniéres modifications. Veuillez également consulter le
site Web de la U.S. Tire Manufacturers Association (USTMA)

a l'adresse www.ustires.org et le site Web de 'Association
canadienne du pneu et du caoutchouc (ACPC) a I'adresse
www.tracanada.ca pour en savoir encore plus sur la sécurité
et I'entretien.

LE PROGRAMME D'’AVANTAGES SHIELD+ DE GENERAL TIRE
(« SHIELD+ ») N'EST PAS UNE GARANTIE QUE LE PNEU NE
SUBIRA PAS DE DEFAILLANCE OU NE DEVIENDRA

PAS INUTILISABLE EN CAS DE NEGLIGENCE OU DE
MAUVAISE UTILISATION.

'achat de pneus de marque General Tire offre une mesure
de confiance supplémentaire grace au programme Shield+.
Shield+ est un ensemble complet de garanties et de services
disponibles, notamment :

+ la Garantie limitée

+ |'Essai de satisfaction du client

+ la Garantie de kilométrage (le cas échéant)
- la Couverture des risques routiers
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1. ADMISSIBILITE

Le Programme d'avantages Shield+ s'adresse au propriétaire
d'origine des pneus neufs de marque General Tire pour
véhicules de promenade et camionnettes (LT) qui répondent
aux critéres suivants :

+ Sont de nouveaux pneus de remplacement portant le nom
de marque General Tire et le numéro d'identification DOT
du pneu

+ Font l'objet d'une utilisation normale

- Sont utilisés sur le méme véhicule que celui sur lequel
ils ont été montés a l'origine, conformément aux
recommandations du fabricant du véhicule

+ Sont achetés aupres d’'un détaillant autorisé de la marque
General Tire

Les pneus utilisés dans les véhicules de compétition ne sont
pas admissibles a une couverture en vertu du Programme
d’avantages Shield+.

En outre, les pneus suivants ne sont pas admissibles a une
couverture dans le cadre de ce programme :

- Les pneus utilisés dans les véhicules commerciaux et
les parcs de véhicules, y compris, mais sans s'y limiter,
les suivants :

+ les taxis, les véhicules de covoiturage, etc.
+ les voitures de police
+ les véhicules d'urgence

- les véhicules de service ne transportant pas de
passagers (ne sont pas admissibles a la couverture
supplémentaire prévue a la section 3 du présent
Programme d’avantages Shield+)
le(s) pneu(s) de véhicules immatriculés et normalement
utilisés en dehors des Etats-Unis et du Canada

2. QU'EST-CE QUE LA GARANTIE LIMITEE DU
FABRICANT ET QUELLE EST SA DUREE DE VALIDITE?
Couverture de base :

Les pneus admissibles sont couverts par la garantie limitée
pendant un maximum de 72 mois a compter de la date d'achat.*

A qui s’adresser pour la garantie de remplacement :

Veuillez retourner les pneus au détaillant General Tire autorisé
ou vous les avez achetés. Le regu d'achat original et la preuve
d'achat doivent étre présentés au moment de la réclamation.

*Au moment de la réclamation, le propriétaire doit présenter les pneus et la preuve
d'achat originale des pneus (facture du consommateur) indiquant la date d'achat.
Siaucune preuve adéquate de la date d'achat n'est fournie, la date de fabrication
DOT (numéro d'identification du pneu) sera utilisée.

**Un pneu neuf de marque General Tire « comparable » peut appartenir a la méme
gamme de pneus ou a la méme construction de base, mais avoir une configuration
différente du flanc ou de la bande de roulement. La garantie limitée couvre les
pneus de valeur égale ou inférieure. Si le client accepte un pneu a prix plus élevé,

il doit payer la différence de prix.



Période de remplacement gratuite

Si un pneu admissible de marque General Tire pour véhicule de
promenade ou camionnette devient inutilisable en raison d’'une
condition couverte par la garantie, autre que celles énumérées a
la section 6, au cours des 12 premiers mois ou des premiers
1,6 mm (2/32 po) d’usure de la bande de roulement, selon

la premiere éventualité, il sera remplacé par un pneu neuf
comparable** de marque General Tire, sans frais. Le montage
et I'équilibrage sont inclus. Le propriétaire paie toutes les

taxes applicables.

Pneus de secours temporaires :

La présente garantie limitée s'étend également au propriétaire
d'origine du pneu de secours temporaire de marque General
Tire portant le numéro de série DOT de General Tire. Un pneu
de secours temporaire admissible en vertu de la présente
garantie limitée doit avoir été utilisé dans des conditions
normales d'utilisation, sur le méme véhicule que celui sur
lequel il a été équipé a l'origine et/ou posé conformément

aux recommandations du fabricant du véhicule et afficher les
conditions garanties décrites dans la présente garantie limitée.
La présente garantie limitée est valide pour une période maximale
de 72 mois a compter de la date d'achat*, sur présentation du
recu original et de la preuve d’achat indiquant la date d'achat.

Si un pneu de secours temporaire devient inutilisable en raison
d’'une condition autre que celles énumérées a la section 6 au
cours du premier 0,8 mm (1/32 po) d'usure de la bande de
roulement, il sera remplacé par un pneu de secours temporaire
comparable** neuf de marque General Tire. Le montage et
I'équilibrage sont inclus gratuitement. Le propriétaire paie toutes
les taxes applicables. Apres I'expiration de cette période de
remplacement gratuit de votre pneu de secours temporaire,
aucune réclamation de garantie ne sera acceptée.

Aprés la période de remplacement gratuite :

Le pneu peut encore étre remplacé au prorata pendant 72 mois
a compter de la date d'achat initial, jusqu'a ce que la bande de
roulement soit usée jusqu'aux indicateurs d'usure (1,6 mm ou
2/32 po de bande de roulement restante). Si un pneu admissible
devient inutilisable en raison d'une condition couverte par la
garantie, autre que celles énumérées a la section 6, il sera
remplacé en facturant au propriétaire un montant calculé au
prorata. Le propriétaire paie toutes les taxes applicables, y
compris la taxe d'accise fédérale (TAF), les frais d'expédition, de
montage et d'équilibrage.

Le prix du pneu de remplacement sera déterminé en multipliant
le pourcentage d'usure de la bande de roulement utilisable par le

**Un pneu neuf de marque General Tire « comparable » peut appartenir a la méme
gamme de pneus ou a la méme construction de base, mais avoir une configuration
différente du flanc ou de la bande de roulement. La garantie limitée couvre les
pneus de valeur égale ou inférieure. Si le client accepte un pneu a prix plus élevé,

il doit payer la différence de prix.



prix du détaillant (a I'exclusion de toutes les taxes applicables) au
moment du remplacement. On entend par « usure de la bande de
roulement utilisable » la bande de roulement d'origine jusqu'aux
indicateurs d’'usure de celle-ci (1,6 mm ou 2/32 po de bande de
roulement restante).

Les pneus retournés en vertu de la garantie deviennent la
propriété de Continental Tire The Americas, LLC (CTA).

3. ESSAI DE SATISFACTION DU CLIENT

Tous les pneus pour véhicules de promenade et camionnettes
(LT) de marque General Tire portant le nom et les codes DOT
General Tire bénéficient de I'essai de satisfaction du client de 45
jours. Si, pour quelgue raison que ce soit, autre qu’une condition
exclue énumérée a la section 6, vous n'étes pas satisfait(e) de
votre nouveau jeu de quatre pneus dans les 45 jours suivant la
date d'achat, ou des premiers 1,6 mm ou 2/32 po d'usure de la
bande de roulement (selon la premiere éventualité), vous pouvez
échanger un ou plusieurs pneus, ou le jeu complet, contre un
autre jeu de pneus de marque General Tire d'une valeur égale ou
inférieure. Les pneus d’hiver doivent étre remplacés par un autre
jeu de pneus d'hiver.

Le montage et I'équilibrage sont inclus gratuitement. Le propriétaire
paie toutes les taxes applicables. Si vous souhaitez échanger vos
pneus contre un autre jeu de pneus de marque General Tire dont

le co(t est plus élevé, vous devez payer la différence par rapport

au prix d'achat initial, y compris les frais d’expédition et toutes les
taxes applicables.

La présente garantie de satisfaction ne s’applique qu'a I'ensemble
original de quatre (4) pneus pour véhicules de promenade ou de
camionnettes (LT) de marque General Tire achetés et non aux
pneus fournis en vertu de la présente garantie.

Comment retourner vos pneus pendant la période d'essai?
Dans le délai autorisé a compter de la date d'achat ou des
premiers 1,6 mm (2/32 po) d’usure de la bande de roulement,
selon la premiére éventualité, vous devez :

+ Retourner vos pneus au détaillant autorisé de pneus de
marque General Tire ou vous les avez achetés ou a un
autre détaillant autorisé de pneus de marque General Tire.

+ Présenter le regu original (facture du consommateur) et la
preuve d'achat.*

- Expliquer au détaillant la raison de votre insatisfaction
(apparence, conduite, maniabilité, etc.).

*Au moment de la réclamation, le propriétaire doit présenter les pneus et la preuve
dachat originale des pneus (facture du consommateur) indiquant la date d'achat.
Siaucune preuve adéquate de la date d'achat n'est fournie, la date de fabrication
DOT (numéro d'identification du pneu) sera utilisée.



A I'attention des détaillants agréés, joignez les éléments
suivants a la réclamation :
Les pneus admissibles
La facture d'achat originale du consommateur et
la preuve d'achat
La facture d'achat du consommateur du jeu de pneus de
remplacement indiquant I'achat d'un autre jeu de pneus de
marque General Tire
Le motif du retrait

4. GARANTIE DE KILOMETRAGE

Les pneus de marque General Tire figurant sur le site
www.generaltire.com (Etats-Unis) ou www.generaltire.ca
(Canada) sont garantis contre l'usure jusqu’au kilométrage
indiqué. Veuillez noter que le kilométrage réel de vos pneus peut
varier en fonction des habitudes de conduite et de I'état de la
route. Sous réserve des dispositions énoncées a la section

6 ci-dessous, si un pneu figurant dans cette section s'use

avant d'atteindre le kilométrage indiqué sur les sites Web
www.generaltire.com (E.-U.) ou www.generaltire.ca (Canada),
General Tire fournira une garantie au prorata pour le pneu, comme
indiqué dans les présentes. On entend par usure le fait que la
bande de roulement du pneu s'est usée uniformément jusqu’aux
indicateurs d’usure de la bande de roulement, et qu'il ne reste
plus que 1,6 mm (2/32 po) de bande de roulement. Aux fins de
la présente garantie de kilométrage, le « prorata » est calculé sur
la base des relevés du compteur kilométrique au moment de
I'achat initial du pneu, tels qu'ils figurent sur le recu original et la
preuve d'achat, par rapport au relevé du compteur kilométrique au
moment du remplacement. En outre, il faut fournir le calendrier
de permutation diment rempli et lisible (voir la page 14), qui est
inclus dans la copie de la garantie limitée du pneu fournie au
propriétaire d'origine.

Les pneus qui nont pas été permutés au moins tous les

10 000 a 13 000 km, ou plus tét si une usure inégale
commence a apparaitre, comme l'atteste un calendrier de
permutation ddment rempli, sont exclus de cette couverture.
Dans le cas des véhicules a montage décalé ou divisé
(pneus de taille différente sur I'essieu avant et I'essieu
arriere), il n'est pas possible de permuter les pneus entre
I'essieu avant et I'essieu arriere. Sans cette permutation,
le kilométrage prévu avant I'usure est nettement inférieur,
surtout sur 'essieu arriére. Par conséquent, la garantie

de kilométrage pour les pneus sur l'essieu arriére de

ces véhicules sera de 50 % de la garantie limitée de
kilométrage standard pour la gamme de produits.

Les pneus utilisés depuis plus de 72 mois, quel que soit le
kilométrage, ne sont pas couverts.

Le propriétaire paie les frais d'expédition, de montage,

d’équilibrage et toutes les taxes applicables (y compris la TAF)
dans le cadre de la garantie de kilométrage.
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Veuillez vous rendre chez votre détaillant General Tire autorisé ou
visiter le site www.generaltire.com (E.-U.) ou www.generaltire.ca
(Canada) pour en savoir plus sur la garantie de kilométrage offerte
par General Tire. Les garanties de kilométrage varient selon la
gamme de pneus.

Vous recevrez un pneu neuf de marque General Tire comparablex*
et aurez a payer le prix de remplacement basé sur le pourcentage
de kilométrage réel regu par rapport au kilométrage couvert. Le
colt de remplacement sera déterminé en divisant le kilométrage
réel par le kilométrage couvert par la garantie et en multipliant le
résultat par le prix courant d'un pneu de remplacement équivalent
ou comparable.

Exemple de calcul :

Le pneu que vous présentez au titre de la garantie a une
garantie de kilométrage de 90 000 km. Au moment de I'achat
du pneu, le compteur kilométrique du véhicule affichait 32 186.
Au moment ou le pneu a été présenté au titre de la garantie,

le compteur kilométrique du véhicule affichait 104 607 km.
Vous présentez également le calendrier de permutation diment
rempli et a jour de la garantie de kilométrage et 'usure du/des
pneu(s) est uniforme jusqu’a ce qu'il ne reste plus que 1,6 mm
(2/32 po) de bande de roulement, selon les indicateurs d'usure
de la bande de roulement.

Déterminer le kilométrage des pneus ajustés :
104 607 km — 32 186 km = 72 427 km

Déterminer le pourcentage du co(t de remplacement des
pneus au pro rata :
72 427 km/90 000 km x 100 = 75 % (arrondir au
pourcentage entier le plus proche)

Le co(t au pro rata du pneu de remplacement est déterminé en

multipliant le pourcentage de kilométrage regu (75 %) par le prix

d'achat actuel du pneu de remplacement (p. ex. 130,02 S).
Exemple de calcul : 75 % x 130,02 $ = 97,52 S

Le crédit accordé pour le kilométrage non effectué est de

130,02 $-97,52 S = 32,50 S a appliquer sur le prochain achat d’un
pneu General Tire. Vous paierez le co(t équivalent au prorata du
pneu, plus toutes les taxes applicables (y compris la TAF applicable),
les frais d’expédition, de montage et d'équilibrage, les frais locaux de
mise au rebut des pneus et toute autre piece ou tout autre service.

**Un pneu neuf de marque General Tire « comparable » peut appartenir a la méme
gamme de pneus ou a la méme construction de base, mais avoir une configuration
différente du flanc ou de la bande de roulement. La garantie limitée couvre les
pneus de valeur égale ou inférieure. Si le client accepte un pneu a prix plus élevé,

il doit payer la différence de prix.
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5. COUVERTURE DES RISQUES ROUTIERS

[AVEC EFFET AU 1/02/2025]
La couverture des risques routiers est offerte a titre gracieux et
ne constitue pas une garantie que votre pneu ne tombera pas
en panne ou ne deviendra pas inutilisable en raison d'un risque
routier. Cette couverture des risques routiers s'applique aux
pneus de marque General Tire achetés en tant que pneus de
remplacement neufs (sont exclus : les crevaisons réparables
selon les directives de 'USTMA, les pneus d'équipement d'origine,
le mauvais usage ou I'abus, et tout pneu utilisé dans un véhicule
de compétition). En vigueur pour les pneus achetés a partir du Ter
février 2025.

Lorsqu’'un pneu admissible présente un risque routier irréparable
au cours des premiers 1,6 mm (2/32 po) d'usure de la bande

de roulement ou au cours des 12 premiers mois suivant la date
d'achat, selon la premiére éventualité, le pneu sera remplacé
gratuitement par un pneu de marque General Tire comparable**.
Un risque routier est défini comme une coupure, un accroc, une
perforation, un renflement, le dommage causé par un impact.

Pour étre admissible :
-+ retournez au lieu d'achat ou chez un détaillant
General Tire autorisé.
+ présentez le(s) pneu(s).
+ présentez le regu de vente original indiquant la date d'achat.
+ remplacez le pneu par un pneu de la méme marque,
sur présentation de la facture.

Le paiement de tous les frais de démontage, de montage et
d'équilibrage, ainsi que des frais de transport et des taxes prévus
dans le cadre de la présente couverture, vous incombe. Vous étes
également responsable du paiement des frais locaux de mise

au rebut des pneus et de toutes les pieces ou services, quel que
soit le kilométrage ou le nombre de mois d'utilisation. Il s'agit
notamment des frais de permutation des pneus, d'alignement,

de remorquage, de service routier et de corps de valve.

A I'attention des détaillants agréés, joignez les éléments
suivants a la réclamation :
- Le(s) pneu(s) admissible(s)
- La facture d’achat originale du consommateur
La facture d’achat du consommateur du/des pneu(s) de
remplacement indiquant I'achat d'un ou plusieurs autre(s)
pneu(s) de marque General Tire
+ Le motif du retrait

**Un pneu neuf de marque General Tire « comparable » peut appartenir a la méme
gamme de pneus ou a la méme construction de base, mais avoir une configuration
différente du flanc ou de la bande de roulement. La garantie limitée couvre les
pneus de valeur égale ou inférieure. Si le client accepte un pneu a prix plus élevé,

il doit payer la différence de prix.



6. CE QUI N'EST PAS COUVERT PAR LE PROGRAMME
D’AVANTAGES SHIELD+
Risque routier :

+ Tout risque routier constaté apres les premiers 1,6 mm
(2/32 po) d'usure de la bande de roulement ou apres 12
mois d'utilisation, selon la premiére éventualité. Cela inclut,
sans s'y limiter, les coupures, les accrocs, les perforations,
les renflements et les dommages causés par un impact.

+ Toute condition réparable selon les directives de 'USTMA.

Roulement/vibration : toute condition de roulement/vibration
aprés les premiers 1,6 mm (2/32 po) d'usure de la bande de
roulement ou 12 mois d'utilisation, selon la premiere éventualité
Réparations : si un pneu est retourné et que la raison de
sa mise hors service est liée d'une maniére ou d'une autre a
une réparation, la garantie du fabricant est annulée.
Utilisation ou entretien inadéquat : il s'agit notamment,
sans s'y limiter, les effets causés par:
I. Un mauvais gonflage des pneus et/ou la surchage et/ou
le non-respect des limitations de vitesse : ces pratiques
peuvent entrainer des températures de fonctionnement
excessives et des contraintes qui dépassent les capacités
du pneu.

Il. Une permutation incorrecte ou insuffisante des pneus :
tout pneu présentant une usure prématurée ou irréguliere

causeée par le non-respect du schéma de permutation des

pneus et/ou des intervalles de kilométrage recommandés

dans le cadre de la présente garantie limitée.

lll. Lusure due a un mauvais alignement du véhicule :
comprend, sans s'y limiter, I'usure inégale, irréguliére ou
I'usure par points, par échancrure ou par des plis.

IV. Dommages dus aux facteurs suivants :

- Irrégularités de la jante ou dommages a la jante

- Chaines a neige

- Problémes mécaniques du véhicule, y compris
les problémes liés aux freins et a l'alignement des
roues du véhicule

- Exposition a des températures extrémes

- Conduite négligente et abusive, comme le
patinage excessif des pneus ou les courses

- Stockage inadéquat des pneus

- Accident automobile

- Corrosion chimique ou incendie

- Une utilisation contraire aux recommandations du
fabricant de pneus du véhicule

- Mauvais usage, mauvaise application ou abus

- Installation et/ou taille incorrectes des crampons

- Montage ou démontage incorrects



- Réparation inadéquate

+ Modification, par exemple, marquage blanc sur un pneu a
flancs noirs, le recreusage, le dévoilement ou la lamellisation,
ou l'ajout de produits d’étanchéité au pneu.

- Craquelures et fissures dues aux intempéries : non couvertes
apres 48 mois a compter de la date d’achat.

+ Les pneus utilisés pour les véhicules commerciaux, les
véhicules de compétition ou les pneus regus comme
équipement d'origine ne sont pas admissibles a la couverture
supplémentaire.

+ Le non-respect des consignes de sécurité et
d’entretien énoncées sur le site Web de General Tire,
www.generaltire.com (E.-U.) ou www.generaltire.ca (Canada),
dans les sections consacrées au service a la clientele
ou a la garantie.

A LATTENTION DES DETAILLANTS AUTORISES :
CONTINENTAL TIRE THE AMERICAS, LLC (CTA) SE RESERVE LE
DROIT DE PRENDRE LA DECISION FINALE D'INSPECTION SUR
LES CONDITIONS DE TOUS LES PNEUS RETOURNES EN VERTU
DE LA SECTION CTA SE RESERVE LE DROIT DE TESTER TOUS
LES PNEUS RETOURNES POUR CAUSE DE VIBRATION.

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET LA POLITIQUE QUELLE
CONTIENT REMPLACENT TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE
OU IMPLICITE, ET CTA REJETTE EXPRESSEMENT TOUTE
GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER,
LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE OU D'’ADEQUATION
A UN USAGE PARTICULIER. CERTAINS ETATS AMERICAINS
ET/0OU PROVINCES CANADIENNES NE PERMETTENT PAS DE
LIMITER LA DUREE D’'UNE GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE
QUE CE QUI PRECEDE PEUT NE PAS S'APPLIQUER A VOUS.

DANS LA MESURE OU LA LOI LE PERMET, CTA DECLINE TOUTE
RESPONSABILITE POUR TOUS LES DOMMAGES INDIRECTS ET
ACCESSOIRES. LES RECOURS ENONCES DANS LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE SONT LES SEULS ET UNIQUES RECOURS
EN CAS DE VIOLATION DE LA GARANTIE. CERTAINS ETATS
AMERICAINS ET/0OU PROVINCES CANADIENNES N'AUTORISENT
PAS LEXCLUSION QU LA LIMITATION DES DOMMAGES
ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS, DE SORTE QUE LA LIMITATION
OU 'EXCLUSION CI-DESSUS POURRAIT NE PAS S'APPLIQUER

A VOUS. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE VOUS DONNE DES
DROITS LEGAUX SPECIFIQUES, ET IL SE PEUT QUE VOUS AYEZ
D'AUTRES DROITS QUI VARIENT D’'UN ETAT AMERICAIN A
LAUTRE OU D’'UNE PROVINCE CANADIENNE A LAUTRE.

IL SAGIT DE LA SEULE GARANTIE EXPRESSE OFFERTE PAR CTA.
AUCUN EMPLOYE, DETAILLANT OU REVENDEUR DE CTA N'EST
HABILITE A FOURNIR UNE GARANTIE, UNE DECLARATION, UNE
PROMESSE OU UNE ENTENTE AU NOM DE CTA, SAUF SI CELA
EST EXPRESSEMENT STIPULE DANS LA PRESENTE GARANTIE
LIMITEE ET POLITIQUE D'AJUSTEMENT.
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EN VERTU DE LA LOI FEDERALE AMERICAINE, LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE D’AJUSTEMENT A ETE
DESIGNEE COMME UNE « GARANTIE LIMITEE ». CTA N'A

PAS LINTENTION DE DECLARER, PAR LE BIAIS DE LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE D’AJUSTEMENT,
QUE DES DEFAILLANCES DE PNEUS PEUVENT OU NE PEUVENT
PAS SE PRODUIRE.

7. OBLIGATIONS DE GENERAL TIRE

Le remplacement des pneus admissibles sera effectué par

le détaillant autorisé de la marque General Tire olu vous avez
acheté vos pneus ou par tout autre détaillant de pneus ou
concessionnaire de véhicules autorisé. General Tire remplacera
le pneu conformément aux modalités du présent Programme
d'avantages Shield+.

8. OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

Pour présenter une réclamation admissible en vertu du
Programme d'avantages Shield+, le propriétaire doit présenter

une réclamation selon les instructions fournies dans le présent
document, accompagnée du pneu, a un détaillant autorisé de

la marque General Tire. Pour connaitre le détaillant autorisé de
marque General Tire le plus proche de vous, consultez I'adresse
Internet de la marque General Tire ou le(s) numéro(s) de téléphone
800 indiqué(s) au verso de la présente brochure sur le Programme
d'avantages Shield+. Le propriétaire doit présenter l'original du
recu de vente du pneu (facture du consommateur) et une preuve
d’achat indiquant la date d’achat. Le propriétaire est responsable
du paiement de toutes les taxes applicables facturées par le
détaillant-réparateur agréé et est également responsable du
paiement des frais d’expédition, des frais locaux de mise au rebut
des pneus et de toute piece ou de tout service, quel que soit le
kilométrage ou le nombre de mois d'utilisation. Il s'agit notamment
des frais de permutation des pneus, d'alignement, de remorquage,
de service routier, de corps de valve et de réparation des pneus.

Le propriétaire est responsable du maintien de la pression

d‘air des pneus et de I'entretien approprié des pneus. Dans le
cadre de la garantie kilométrique de Shield+ (voir la section 4

et www.generaltire.com ou www.generaltire.ca), le propriétaire
doit présenter une réclamation comprenant le calendrier de
permutation original et a jour de la garantie kilométrique. Le
propriétaire doit effectuer la permutation des pneus au moins tous
les 10 000 a 13 000 km ou plus tot en cas d'apparition d'une usure
inégale de la bande de roulement.
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9. ENREGISTREMENT DU CODE DOT DU PNEU

Ceci s'applique uniquement a I'enregistrement du code DOT.
L'enregistrement des pneus de marque General Tire est une
mesure de sécurité importante. Lenregistrement permettra a
General Tire d'informer le propriétaire en cas d’'un programme de
retour de produits. Le détaillant autorisé de la marque General
Tire fournira une carte d'enregistrement sur laquelle sera inscrit le
numéro d'identification DOT du pneu, ainsi que le nom et I'adresse
du détaillant autorisé de la marque General Tire. Le propriétaire
doit inscrire son nom et son adresse, apposer un timbre sur la
carte déja adressée et envoyer la carte d'enregistrement des
pneus de marque General Tire par la poste. L'enregistrement

des pneus peut également étre effectué en ligne a I'adresse
www.generaltire.com (Etats-Unis) et www.generaltire.ca (Canada).

Pour connaitre les avertissements de sécurité et les
informations relatives a I'entretien, veuillez consulter, pour les
Etats-Unis, la section FAQ du service 4 la clientéle a I'adresse
www.generaltire.com, ou, pour le Canada, www.generaltire.ca,
dans la section relative a la garantie.

POUR OBTENIR DE LAIDE OU DES RENSEIGNEMENTS
Pour connaitre le détaillant autorisé de pneus de marque
Continental ou General Tire le plus proche, consultez I'un des
sites Web ou appelez I'un des numéros sans frais du service des
relations avec la clientele.

Continental Tire the Americas, LLC
Numéro sans frais : 1 800 847-3349
Site Web : www.continentaltire.com

Continental Tire Canada, Inc.
Numéro sans frais : 1 855 453-1962
Site Web : www.generaltire.ca
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Continental Tire the Americas, LLC
P.0. Box 5000

Fort Mill, SC 29716

USA

1800 847-3349
www.generaltire.com

Continental Tire Canada, Inc.

1 Robert Speck Parkway, Suite 900
Mississauga, Ontario L4Z 4E7
Canada

1855 453-1962
www.generaltire.ca

Avis juridique

Les marques, slogans et logos figurant dans le présent document
sont la propriété de Continental Tire Canada, Inc. et/ou de ses
sociétés affiliées.

© Continental Tire Canada, Inc. 2025. Tous droits réservés.
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